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VEREJNY ZAVAZEK
Osobni asistence — ORP Nova Paka a ORP Hofrice

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby v jejich pfirozeném prostiedi.

Sluzba zahrnuje zejména pomoc pii péci o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, pomoc pii zajisténi chodu
domécnosti, pomoc pii zajisténi stravy, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfii
uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Kvalifikovani osobni asistenti dbaji
na kvalitu sluzby, motivaci naSich klientli a individualni ptistup.

Poslani
e Poslanim Osobni asistence je prostfednictvim terénni sluzby podporovat klienty, ktefi jsou v neptiznivé
socialni situaci tak, aby mohli zit v kruhu své rodiny a ve svém domacim prostiedi, které¢ dobte znaji.

Cile osobni asistence
e Umoznit klientovi dozit v pfirozeném domdacim prostredi.
e Podpora pii samostatném zptisobu zivota.

Cilova skupina
e osoby s chronickym dusevnim onemocnénim (osoby z ORP Nova Paka a ORP Hoftice)
e 0soby se zdravotnim postizenim (osoby z ORP Nova Paka a ORP Hotice)
e senioii (osoby z ORP Nova Paka a ORP Hofice)

Vékova kategorie klienti:
e osoby s chronickym dusevnim onemocnénim a osoby se zdravotnim postizenim od 3 let véku
e seniofi od 63 let véku

Provozni doba terénni formy poskytovani OA

7 dni v tydnu - od pond€li do ned¢le (vEetne svatki)
7:00 az 22:00 v ptedem dohodnutém cCase a rozsahu
22:00 az 7:00 pohotovost na telefonu

Kapacita sluzby
Pocet klientl (maximalni okamZzita kapacita): 14

e z toho 7 klienti ORP Nova Paka (PO-PA: 7:00-14:00 max. okamzitd kapacita 7 klienti,
14:00-22:00 max. okamzita kapacita 2 klienti, SO-NE 7:00-22:00 max. okamzita kapacita 2 klienti,
PO-NE 22:00-7:00 max. okamZzita kapacita 1 klient)

e ztoho 7 klientai ORP Hotice (PO-PA: 7:00-14:00 max. okamzitd kapacita 7 klienti,
14:00-22:00 max. okamzita kapacita 2 klienti, SO-NE 7:00-22:00 max. okamzita kapacita 2 klienti,
PO-NE 22:00-7:00 max. okamZzita kapacita 1 klient)

Maximalni pocet klientti: 90

Sluzba je poskytovina pro osoby z HoFic a spadovych oblasti a pro osoby 7 Novopacka a spadovych oblasti.

Kontakty Nova Paka: socialni pracovnik: 775 569 301, pohotovostni telefon: 739 455 038
Kontakty Horice: socialni pracovnik: 608 195 190, pohotovostni telefon: 774 763 445
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Osobni asistence poskytuje tyto zakladni sluzby:

pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygiené

pomoc pii zajisténi stravy

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti

VySe uvedené Cinnosti jsou poskytovany dle garantované nabidky Osobni asistence.

Ziasady Osobni asistence:

Individudlni pfistup — ke kazdému klientovi pfistupujeme samostatné, kazdy klient je jiny ma sva
specifika, zjiStujeme NSS a ptfani klienta, dle kterych je stanoven IP, kde jsou konkrétni ukony, které
klient pozaduje. Sluzby jsou ,,$ité na miru*jednotlivych klientd.

DodrZovani lidskych prav a zachovani lidské diistojnosti - pii praci OA poskytuji sluzby takovym
zpusobem, ktery zamezuje porusovani jejich lidskych a obcanskych prav. Pracovnici dbaji na zachovéni
lidské diistojnosti klientt a jejich soukromi a intimity.

Pravo klienta vyjadrovat sva prani a stiznosti — klient ma moznost si st€Zovat, na tuto skutec¢nost je
kazdy rok upozoriiovan. Ptani klienta jsou plnéna prostfednictvim pozadovanych tkont uvedenych v IP.
Profesionalita- je dbano na vzdélani OA, absolvovanim akreditovanych kurzu pro pracovniky
v socidlnich sluzbéach, splnéni 24 hodin vzdélavani dle zékona. Pracovnici dbaji na zvySovani prestize
svého povoldni, odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli.
Respektuji rozhodnuti schvalena v rdmci organizace a fidi se vnitinimi pfedpisy.

Samostatné rozhodovani — podporujeme samostatné rozhodovani klienta a chapeme, ze kazdy ma
pravo na svlij ndzor a svobodnou volbu — v tom pfipad¢ sezndmime klienta s riziky, kone¢né rozhodnuti
nechdme na ném. Klient ma sdm moznost rozhodovat o svém zivoté a pievzit za né¢j odpoveédnost.

Prezentace sluzby:

na internetovych strankach organizace: www.D-P-K.cz
na letacich o sluzbé OA

ve vyro¢ni zpraveé

Cena sluzby
Cena za poskytnutou sluzbu se fidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaskou ¢.505/2006 Sb. Aktualni cenik ma
klient k dispozici a je zvetejnén na internetovych strankach organizace: www.D-P-K.cz.

Priloha: Eticky kodex

Kontakty Nova Paka: socialni pracovnik: 775 569 301, pohotovostni telefon: 739 455 038
Kontakty Horice: socialni pracovnik: 608 195 190, pohotovostni telefon: 774 763 445



& 20 N 'P-yé Domecek plny kolecek, z. s.
PLNY *‘, NadraZni 111, 507 91 Stara Paka
[

A

Q
O v
& KOLECEK 1€0: 27031161

www.D-P-K.cz

Eticky kodex pracovnikii v socialnich sluzbach

Tento eticky kodex je zdkladni normou pro jedndni a chovani pracovnikli osobni asistence spolku ,,Domecek
plny kolecek, z. s.“ s uzivateli, s rodinou uZivatele a s vefejnosti.

Prace zaméstnancii v socidlni pé¢i nemiize byt vykonavana pouze podle ptfedpisti a norem, ale jesté vice zalezi
na etice, chovani, trpélivosti a obétavosti pfi péci o nase klienty.

1. Etické zasady

1.

2.

3.

4.

Socialni prace je zaloZena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni spravedlnosti. Pracovnici
proto dbaji na dodrzovani lidskych prav.

Pracovnik v socidlnich sluzbach respektuje jedinecnost kazdého Clovéka bez ohledu na jeho ptvod,
etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, v€k, pohlavi, sexualni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenske a politické presvédceni.

Pracovnik v socidlnich sluzbach pomahd svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi rozvoji
klienti a pii feSeni konfliktl jednotlivcl se spolecnosti a jejich nasledki.

Pracovnik v socidlnich sluzbach déva ptednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi
z4jmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.

2. Pravidla etického chovani ve vztahu ke klientim
Pracovnik v socialnich sluzbach:

podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti

jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientl, nedava najevo fyzickou nebo duSevni
ptevahu, ¢i jinak neprojevuje nepiatelské chovani

pomaha se stejnym usilim a bez jakékoli formy diskriminace vSem klientlim, jedna s kazdym ¢lovékem
jako scelostni bytosti, podporuje jejich pravo na nezavislost a své jedndni pfizpisobuje jejich
zdravotnimu stavu

chrani prévo klienta na soukromi a na divérnost jeho sdéleni. Data a informace pozaduje s ohledem na
potiebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potebnosti a
pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytuje bez jeho souhlasu. Dodrzuje povinnost ml¢enlivosti i
po skonceni pracovniho poméru. Vyjimka nastava v piipad¢, kdy klienti nemaji zplisobilost k pravnim
ukondim v plném rozsahu, nebo tehdy, kdyz jsou ohrozeny dalsi osoby.

podporuje klienta pii hledani moznosti jeho zapojeni do procesu feSeni svych problému

si je védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem nemiize sdm pracovat, predda mu
informace o dalSich formach pomoci. Pracovnik jedna s klienty s i€asti, empatii a péci.

nepfijima financni ani vécné dary za praci, kterou pro klienta vykonal

nesdé€luje klientovi zadné informace o dal$im pracovnikovi, ani s nim nefesi své pracovni problémy
poskytuje klientovi takové informace, které jsou tiplné, nezkreslené a pravdivé

Kontakty Nova Paka: socialni pracovnik: 775 569 301, pohotovostni telefon: 739 455 038
Kontakty Horice: socialni pracovnik: 608 195 190, pohotovostni telefon: 774 763 445
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3. Pravidla etického chovani ve vztahu k svému zaméstnavateli
Pracovnik v socidlnich sluzbach:
e odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazkl ke svému zaméstnavateli
e podili se pfi vytvafeni takovych podminek, které umozni ostatnim pracovniklim piijmout a uplatiiovat
vysokou uroven sluzeb poskytovanych klientim
e snazi se v ramci svych moznosti zabranovat jakémukoliv jednéni, které poskozuje jméno spolku
e poskytuje informace zaméstnavateli nezkreslené a srozumitelné
e v souvislosti s vykonem zaméstnani nevyzaduje ani neptijima soukromé dary, Gsluhy a laskavosti, ani
zddna jina zvyhodnéni, kterd by mohla ovlivnit nebo zdanlivé ovlivnit rozhodovéani ¢i zptisob
poskytovani sluzby

4. Pravidla etického chovani ve vztahu ke kolegiim
Pracovnik v socidlnich sluzbach:
e respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovniki. Vyhledava a rozsituje
spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytovanych sluzeb
e respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegh a ostatnich odbornych pracovnikt. Kritické
pripominky k nim vyjadiuje na vhodném misté vhodnym zptisobem
e respektuje organizacni strukturu zafizeni a ke vS§em svym koleglim pfistupuje s tictou a uznanim

5. Pravidla etického chovani ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
Pracovnik v socidlnich sluzbach:
e dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani
e je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani, které je zakladem pro udrzeni stanovené urovné
odborné prace a schopnosti fesit etické problémy
e je Clenem tymu a pro svilj odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornikd,
naopak sv¢ znalosti a dovednosti pfedava ostatnim

6. Pravidla etického chovani ve vztahu ke spolecnosti
Pracovnik v socidlnich sluzbéch:
e m4a pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vetejnost a ptislusné organy na ptipady porusovani zakoni a
opravnénych zajmu klientt
e pulsobi na okoli tak, aby snizoval mozné pfedsudky vefejnosti vici klientiim, spolupracuje s ostatnimi
organizacemi, institucemi a rodinou

7. Zavér
Eticky kodex je pro kazdého pracovnika zévazny a jeho nedodrzovani by bylo posuzovéano jako poruseni
pracovni kazné se vSemi vyplyvajicimi disledky.

Kontakty Nova Paka: socialni pracovnik: 775 569 301, pohotovostni telefon: 739 455 038
Kontakty Horice: socialni pracovnik: 608 195 190, pohotovostni telefon: 774 763 445



