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Osobni asistence - vnitini pravidla pro poskytovani sluzby

spolkem ,,Domecek plny kolecek, z. s.*

(déle jen poskytovatel)

Z.akladni informace

Sidlo spolku : Domecek plny kolecek, z. s.
Nadrazni 111, 507 91 Stara Paka

Pracovisté: Vrchlického 699, 508 01 Hofrice
Nadrazni 111, 507 91 Stara Paka

Kontakty:
e vedouci socidlnich sluzeb — tel. 724 729 259, email: marcelasedlakova@email.cz

Hofice
e socialni pracovnice - tel. 608 195 190, email: marcelasedlakova@email.cz
® sluzebni telefon (osobni asistentky) — 774 763 445

Nova Paka

e socialni pracovnice - tel. 775 569 301, email: machova.spb@email.cz
® sluzebni telefon (osobni asistentky) — 739 455 038

Obecné informace

e Osobni asistence je poskytovana 7 dni v tydnu (od 7:00 do 22:00 v pfedem dohodnutém case a rozsahu
a od 22:00 do 7:00 je pohotovost na telefonu).

e Sluzba mize byt poskytovdna pouze na zdkladé¢ platné smlouvy uzaviené mezi klientem a
poskytovatelem.

e Konkrétni ¢asovy rozsah poskytovani sluzby si urcuje klient v ,,Individudlnim planu®. Misto vykonu
sluzby neni vazéano na trvalé bydlisté klienta.

e Sluzbu poskytujeme osobadm se zdravotnim postizenim (mentalnim, télesnym a kombinovanym) a
osobdach s chronickym duSevnim onemocnénim od véku 3 let, a seniorim od 63 let tak, aby mohli co
nejdéle zit ve svém piirozeném prostiedi domova a méli co nejvetsi kontakt se svoji rodinou, ptateli a
mistnimi lidmi.

e Sluzbu poskytujeme v ramci ORP Nova Paka a ORP Hoftice (ve vSech obcich téchto dvou regiontt)

Kontakty Nova Paka: socialni pracovnik: 775 569 301, pohotovostni telefon: 739 455 038
Kontakty Hofrice: socialni pracovnik: 608 195 190, pohotovostni telefon: 774 763 445
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Z.akladni ¢innosti

Poskytované ukony jsou sjednany pri jednani s klientem a pak jsou uvedeny ve smlouvé
a) pomoc pii zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu

b) pomoc pii osobni hygiené

¢) pomoc pfi zajisténi stravy

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

f) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim

g) pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zalezitosti

Povinnosti a prava klienta

Povinnosti klienta:

Klient ma povinnost seznamit se s témito Vnitinimi pravidly pro poskytovani sluZby osobni asistence,
dodrzovat je, a v pripadé nejasnosti je konzultovat se socialni pracovnici.

1) Objednani sluzby
e pozadavky si klient zadava do patku do 12:00 na nasledujici tyden socidlni pracovnici (telefon, email,
SMS, prostfednictvim osobni asistentky), nejpozdéji vSak 2 dny pted planovanou asistenci
e v pfipad¢, ze klient nedodrzi tuto lhitu, sluzba se zajisti, jen pokud je to organizacné mozné
e pokud by neposkytnuti sluzby mohlo zavazné ohrozit zdravi nebo snizit lidskou dustojnost klienta,
pokusi se socialni pracovnice tuto sluzbu zajistit okamzité¢

2) ZruS$eni objednané osobni asistence
e klient mé& povinnost v¢as zruSit objednanou osobni asistenci (ihned jak zjisti, Ze sluzba neprob&hne),
v pracovni dobé& kontaktuje socidlni pracovnici, nebo vola na sluzebni telefon asistentek
e pozdé¢jsi zruSeni €i nezruSeni osobni asistence je povazovano za poruseni pravidel s vyjimkou zavaznych
zdravotnich nebo jinych divodi

3) Uhrazeni za poskytnuté ikony OA
e Kklient je povinen zaplatit ithradu za poskytnuté ukony nejpozdéji do konce mésice, v némz poskytovatel
predlozil klientovi mési¢ni vyuctovani cerpanych sluzeb

4) Klient dodrZuje ¢as, misto a rozsah ukonu, které si dojednal ve smlouvé
e v pfipad¢ potieby dlouhodobé zmény v Case, miste, rozsahu (pokud je zména trvald nebo se vztahuje na
delsi ¢asové obdobi, zhorSeni / zlepSeni zdravotniho stavu, atd.) kontaktuje klient socidlni pracovnici,
ktera uvede zmény do IP klienta
e v pfipad¢ potieby jednorazové zmény (l€kat, atd.) se klient domluvi na zméné prostiednictvim osobni
asistentky nebo pfimo se socialni pracovnici

Kontakty Nova Paka: socialni pracovnik: 775 569 301, pohotovostni telefon: 739 455 038
Kontakty Hofrice: socialni pracovnik: 608 195 190, pohotovostni telefon: 774 763 445
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5) Pristup klienta k asistentovi
e klient a jeho rodina se chovaji k asistentovi slusné, nejsou agresivni, nevyjadiuji se hrub¢, nemanipuluji
s asistentem

6) Klient zajiSt'uje asistentovi pristup do bytu (nebo na jiné misto) a vhodné kompenzaéni pomiicky

e Kklient umozni a zajisti asistentovi pristup do bytu v piipadé na jiné misto, kde ma asistence probihat

e Kklient je povinen dle svych moznosti zajistit ve svém byté i pro pohyb venku vhodné kompenzacni
pomtucky tak, aby chranil své zdravi a zdravi osobniho asistenta (vozik, zvedak, choditko, atd.)

e Kklient je povinen poskytnout poskytovateli pii vykonu jeho povinnosti nezbytnou sou¢innost — zejména
v€as oznamovat pozadavky na sluzby a pro poskytnuti sluzby ve vlastni domacnosti poskytovat
potiebné hygienické prostiedky a vytvofit podminky pro vykon sluzby

e pii zhorSeni zdravotniho stavu klienta v pribéhu poskytovani OA, je klient povinen zajistit bezpecné
podminky pro vykondvani bezpecné prace OA — poridit potfebné kompenzacni pomucky (polohovaci
postel, zveddk, madla do koupele) a ptizplsobit prostiedi potfebam klienta (pobyt v dostatecném a
vhodném prostoru, hygienické podminky, atd.)

e klient je povinen zajistit si potfebné kompenzacni pomiicky v nejkratsi mozné dobé, jinak miize dojit
k preruseni OA, ¢i dokonce ukonceni sluzby, do doby potizeni téchto pomiicek.

7) Klient je povinen spolupracovat na individualnim planovani (IP) a pfehodnoceni individualniho plianu
e Kklient spolecn¢ se svym klicovym pracovnikem (ktery mu byl uréen a na n¢hoz se muze v piipadé
potieby obracet) planuji prab¢h sluzby tak, aby sluzba probihala podle pfani a potieb klienta
¢ individudlni pldn obsahuje podrobny popis ¢innosti vykondvanych pfi poskytovani zékladnich tkont
péce
e [P se piehodnocuji 1x ro¢né, aktudlné v piipad€ zhorSeni zdravotniho stavu a potfeb navysSeni péce

8) Informovani o zménach

e klient nebo jim zvoleny zéastupce ma povinnost informovat pracovniky o zménach (zména bydliste,
telefonni ¢isla, mista pobytu, hospitalizace, atd.)

e klient nebo jim zvoleny zastupce ma povinnost informovat pracovniky o vSech dilezitych okolnostech,
zménach svého zdravotniho stavu (zejména o aktualnich infekénich onemocnénich), bezpecnostnich
rizicich a vSech dalSich aspektech, které mohou poskytovani sluzeb ovlivnit

e pokud klient ¢astéji nedodrzuje Cas a misto asistence, prekracuje rozsah ukont, které si nasmlouval, a
nekontaktuje pfitom socidlni pracovnici, aby ji informoval o zméné, porusuje smlouvu a tato Vnitini
pravidla

9) Pritomnost rodiny klienta p¥i asistenci
e Kklient zajisti, aby do prace osobniho asistenta nezasahoval rodinny pfislusnik a také mu nezadaval napln
asistence (vyjimku tvoii pouze aktualni situace, kterd to vyzaduje — napft. pii ohrozZeni zivota)

10) Pes nebo jiné zviie v domacnosti klienta
e klient zajisti hladky prub¢h asistence — zvife nesmi ohrozovat asistenta, branit mu ve vykonu osobni
asistence a vstupu do domu ¢i bytu

Kontakty Nova Paka: socialni pracovnik: 775 569 301, pohotovostni telefon: 739 455 038
Kontakty Hofrice: socialni pracovnik: 608 195 190, pohotovostni telefon: 774 763 445
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11) Zpracovani osobnich udaji klienta
e klient podepisuje souhlas se zpracovanim osobnich udajii dle GDPR, v némz souhlasi s tim, aby o ném
poskytovatel shromazd'oval informace, které jsou nezbytné pro kvalitni poskytovani socialni sluzby, a
vedl jeho osobni spis.

Prava klienta:
e klient ma pravo na distojné zachazeni a zachovani lidské distojnosti
klient mé pravo na svobodné rozhodovani
klient ma pravo na ochranu soukromi a nedotknutelnost osoby
klient ma pravo si stézovat
klient ma pravo o na pfimétené riziko
klient ma pravo vyuzivat sluzby od vice poskytovatelll socialnich sluzeb
klient ma pravo na ochranu osobnich udaju
klient ma pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdaji
klient mé pravo na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace
klient ma pravo bez udani diivodu ukoncit poskytovani socialni sluzby
klient ma pravo v piipad¢é nejasnosti ve vztahu ke sluzbé nebo k asistentovi kontaktovat socialniho
pracovnika a fesit s nim vzniklou situaci (nespokojenost s praci asistenta, s osobnim piistupem nebo
s jeho komunikaci, potfeba zménit smlouvu, dalsi nejasnosti)

Ostatni prava: Pravo na individualni piistup dle ,,Garantované nabidky*, pravo na informace, pravo na kontakt
s ostatnimi lidmi a komunitou, svoboda viry, vyznani a nazori,, pravo na uplatiovani prav a opravnénych
z4jmu, atd.

Ostatni informace pro klienta:

Péce o klienta ve dvou asistentech
e péci o klienta provadi jeden asistent, v piipadé, kdy je nutné péci provést ve dvou asistentech (koupani
klienta, pfesun na ltizko, na vozik) plati klient péci obéma asistentiim

Jiné sluzby
e sluzbu napi.: myti oken, velké uklidy, atd., z asovych diivodii neposkytujeme (lze ptedat kontakt na
uklidovou firmu)

Asistence o svatcich

e asistence o svatcich je omezena, asistence se poskytuje pouze u klientli, o které se nemohou postarat
rodinni pfislu$nici

e klient v dostate¢ném piedstihu dostane pisemné ozndmeni o omezeni sluzby a vyjadii potiebnost a
rozsah asistence

Povinnosti poskytovatele

1) Poskytovatel reaguje na objednavku klienta
e pokud si klient zadd pozadavek na zajiSténi asistence dle pravidel, je mu asistence zajiSténa

Kontakty Nova Paka: socialni pracovnik: 775 569 301, pohotovostni telefon: 739 455 038
Kontakty Hofrice: socialni pracovnik: 608 195 190, pohotovostni telefon: 774 763 445
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e v pfipad¢, zZe si klient objedna sluzbu pozdéji, nez je stanoveno v téchto Vnitinich pravidlech, socialni
pracovnice zajisti sluzbu dle aktualnich persondlnich moznosti

e socialni pracovnik sluzby reaguje na zménu potieb uzivatele — zméni smlouvu, zajisti jin¢ho asistenta,
dohodne podminky vyuzivani sluzby pfimo u klienta

2) Poskytovatel zajisti kvalifikovaného osobniho asistenta
e poskytovatel mé povinnost zajistit klientovi pozadovanou péci prostfednictvim vySkoleného personalu
e kazdy novy osobni asistent je v terénu cca mésic zaskolovan zaskolovacim pracovnikem
e osobni asistent se priubézné vzdelava formou odbornych Skoleni ¢i seminatt

3) Poskytovatel vyrFizuje stiZnosti
e poskytovatel je povinen kazdou stiznosti se zabyvat a provéfit ji
e predat klientovi odpovéd’ dle ,,Pravidel pro podavani stiznosti*

4) Vyuctovani sluzeb
e poskytovatel ma povinnost nejpozdéji do 15. dne v mésici predlozit klientovi vyuctovani za poskytnuté
sluzby za ptedchozi mésic

5) Dokumentace uZzivatele
e poskytovatel ma povinnost vést dokumentaci kazdého klienta a pravidelné ji aktualizovat; klient ma
pravo pozadat o nahlédnuti do své dokumentace
e pokud se provadi jakékoliv zmény smlouvy o poskytovani socialni sluzby, musi toto udélat Poskytovatel
pisemné a vzdy s védomim klienta

6) Nakladani s informacemi o klientovi
e poskytovatel je povinen zpracovavat informace o klientovi na zaklad¢ jeho souhlasu GDPR pouze pro
vnitini potfebu Poskytovatele
e poskytovatel je povinen veskeré osobni udaje o klientovi zabezpecit proti zneuziti, pfed nahodnou
ztratou nebo poskozenim
e poskytovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich klienta
e poskytovatel se zavazuje povazovat veskeré informace o uzivateli za daveérné

Prava poskytovatele
1) Zména Ceniku
e poskytovatel ma pravo zménit ceny sluzeb v souladu s platnou vyhlaSkou, klienta o tom musi
prokazatelné pisemné informovat alespont 30 dna predem

2) Potizovani fotografii
e poskytovatel mize klienta sluzby pozadat o potizeni fotografii, audio ¢i videozdznamu, souhlas klienta
musi byt vzdy pisemny a klient ma pravo tento souhlas odmitnout

3) Nakladani s Kklici
e poskytovatel ma pravo v pripad¢ potieby pozadat klienta o zapijCeni klicth od domu, ¢i bytu na dobu
nezbytné nutnou
e pokud si klient pieje, aby osobni asistent vchazel do bytu s vlastnimi kli¢i, stanovi se toto ve smlouvé

Kontakty Nova Paka: socialni pracovnik: 775 569 301, pohotovostni telefon: 739 455 038
Kontakty Hofrice: socialni pracovnik: 608 195 190, pohotovostni telefon: 774 763 445
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klient (pfipadné jina pfedavajici osoba), podepise ,,Protokol o ptedani klict*

klice od doméacnosti klienta jsou ulozeny v uzamykatelné skiini, kde si je asistent vyzvedava a
v nejkrat§im terminu je zase vraci

po ukonceni asistence se klice vraci zpét byvalému klientovi, nebo rodinnym pftislusnikiim (v piipadé
umrti) — vyhotovi se opét ,,Protokol o predani kli¢a“

PoruSeni smlouvy a vnitinich pravidel OA

Pokud si klient nezajisti i pfes upozornéni nezbytné kompenzacni pomticky, poskytovatel ma pravo, do
doby nez se tak nestane, sluzbu prerusit. V ptipadé, Ze nebudou vcas kompenzacni pomucky zajistény,
jedna se o poruSeni téchto vnitinich pravidel.

V ptipadé, Ze klient porusi ustanoveni smlouvy nebo pravidel 3x béhem poslednich 6 mésicti, mize
Poskytovatel ukoncit smlouvu o poskytovani sluzby.

Klient mize pozadat o uzavieni nové smlouvy nejdiive po 6 mésicich od vypoveédi.

Po prvnim poruSeni smlouvy a vnitinich pravidel je klient upozornén tstné (s vyjimkou nezaplaceni za
odebrané sluzby OA — vtomto piipad¢ je klientovi zaslana 1. upominka pisemné). Upozornéni je
zalozeno do osobni slozky klienta.

Po druhém poruseni smlouvy a vnitinich pravidel je klient upozornén vzdy pisemng.

Po tfetim poruSeni smlouvy a vnitinich pravidel je sklientem ze strany Poskytovatele ukoncena
smlouva o poskytovani sluzby.

V pripadech, kdy dojde k hrubému poruSeni smlouvy a pravidel, miZe byt s klientem ukon¢ena smlouva
ihned.

Hrubym poruSenim pravidel je:

napadeni pracovnika sluzby (hrubé, verbalni, fyzické, sexualni)

stalking vi¢i pracovnikiim sluzby (cilevédomé a umyslné pronasledovani a obtézovani formou SMS,
telefonovani, emaily, vyhledavani pracovnikii mimo naplanovanou asistencni sluzbu, atd.)

neplaceni za sluzby osobni asistence za dobu del$i nez 2 mésice

védomé uvadéni nepravdivych informaci, které mohou vést (nebo vedly) k ohrozeni pracovnika (akutni
infek¢ni onemocnéni — v€asné neupozornéni)

jestlize klient i po opétovném napomenuti hrub€ porusi povinnosti, které vyplyvaji z ,,Vnitinich
pravidel poskytovatele pro poskytovani socialni sluzby osobni asistence*

jestlize se klient chova k asistentovi zptisobem, jehoz zdmér nebo disledek vede ke snizeni diistojnosti
fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostredi

Vypovédni davody a vypovédni lhiity

v ptipadé potfeby ukonceni Smlouvy o poskytnuti socidlni péce osobni asistence, staci, kdyz klient,
nebo jeho rodinni ptislusnici, nahlési tuto skutecnost socidlni pracovnici

smlouva muze byt ukon¢ena dohodou obou stran

klient mize Smlouvu vypovédét bez udani diivodu a ithned

Kontakty Nova Paka: socialni pracovnik: 775 569 301, pohotovostni telefon: 739 455 038
Kontakty Hofrice: socialni pracovnik: 608 195 190, pohotovostni telefon: 774 763 445
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Poskytovatel miZze Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodi:
e jestlize klient hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.(napt. nezaplaceni thrady za
poskytnuté sluzby za dobu delsi nez 2 mésice od obdrzeni vyictovani)
e jestlize dlouhodoby zdravotni stav uzivatele vyzaduje jiny druh sociélni sluzby
e jestlize klient nevyuzival sluzbu po dobu 6 mésicti

Vypovédni lhiita pro vypoveéd danou poskytovatelem ¢ini 1 mésic a po€ind bézet prvnim dnem nasledujicim po
dni, v némz byla tato vypovéd klientovi dorucena

Klient byl seznamen s Vnitinimi pravidly pro poskytovani sluzby ,,Osobni
asistence*, porozumél jim a zavazuje se timto dokumentem Fidit.
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Kontakty Hofrice: socialni pracovnik: 608 195 190, pohotovostni telefon: 774 763 445



